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План

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

по Муниципальному общеобразовательному учреждению «Мондомская школа» 

на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организаций
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия


	Пояснения к плану

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации
	

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1. Информация о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», соответствует порядку размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской
Федерации»
.
	
	
	
	
	
	

	1.2. Не обеспечено в полной мере наличие на официальном сайте организации образования информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 
	Обеспечить наличие на официальном сайте организации образования информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	Регулярно


	Осипова Г.Е., директор 

Минурова С.В., зам. дир. по УВР
	Наличие на официальном сайте ОУ достоверной информации.

Улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	01 сентября 2023 года
	

	
	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) 

	Регулярно


	Осипова Г.Е., директор 

Минурова С.В., зам. дир. по УВР

Захарова И.В., учитель информатики
	Наличие на официальном сайте ОУ достоверной информации.

Улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	01 сентября

2023 года
	

	
	- обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё)
	Регулярно


	Осипова Г.Е., директор 

Минурова С.В., зам. дир. по УВР

Захарова И.В., учитель информатики
	Наличие на официальном сайте ОУ достоверной информации.

Улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	 01 сентября

2023 года
	

	1.3. Не обеспечено в полной мере  открытость, полнота и доступность информации о деятельности организации образования, размещенной на информационных стендах в помещении организации образования, на официальном сайте организации образования в сети «Интернет» 
	Обеспечить в полной мере  открытость, полноту и доступность информации о деятельности организации образования, размещенной на информационных стендах в помещении организации образования, на официальном сайте организации образования в сети «Интернет»:
	Регулярно


	Осипова Г.Е., директор 

Минурова С.В., зам. дир. по УВР
	Наличие на  достоверной информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации образования и на официальном сайте организации образования в сети «Интернет».
	01 сентября 2023 года
	

	
	- удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на стендах в помещении о организации. 
	Регулярно


	Осипова Г.Е., директор 

Минурова С.В., зам. дир. по УВР
	Наличие на достоверной информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации образования и на официальном сайте организации образования в сети «Интернет».
	01 сентября 2023 года
	

	
	- удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте в сети «Интернет». 
	Регулярно


	Осипова Г.Е., директор 

Минурова С.В., зам. дир. по УВР
	Наличие на  достоверной информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации образования и на официальном сайте организации образования в сети «Интернет».
	01 сентября 2023 года
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг

	2.3. Не обеспечена в полной мере  комфортность предоставления услуг организацией образования 
	Обеспечить в полной мере  комфортность предоставления услуг организацией образования:
	Регулярно


	Осипова Г.Е., директор 


	Отсутствие жалоб. 

Увеличение численности граждан, удовлетворенных комфортность предоставления услуг до 99%.
	31 декабря 2023 года
	Реализация проекта «Точка роста» к 01.09.2023 г.

	
	- удовлетворённость комфортностью предоставления услуг 
	Регулярно


	Осипова Г.Е., директор 


	Отсутствие жалоб.

Увеличение численности граждан, удовлетворенных комфортность предоставления услуг до 99%.
	01 сентября 2023 года
	

	3. Доступность услуг для инвалидов

	3.1. Помещения ОУ и прилегающей к ней территории не оборудованы  с учетом доступности для инвалидов
	Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:
	До 01.09.2023 г.
	Осипова Г.Е., директор

Матвеева Е.Н.,
зав.хоз.  
	Размещенная на официальном сайте информация о доступности условий для инвалидов
	До 01.09.2023 г.
	

	
	- входные группы пандусами 
	До 01.09.2023 г.
	Осипова Г.Е., директор

Матвеева Е.Н.,
зав.хоз..  
	Размещенная на официальном сайте информация о доступности условий для инвалидов
	До 01.09.2023 г.
	Нет детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата.

Пандус будет оборудован  к 01.09.2023 г.

	
	- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов
	До 01.09.2023 г.
	Осипова Г.Е., директор

Матвеева Е.Н.,
зав.хоз. 
	Размещенная на официальном сайте информация о доступности условий для инвалидов
	До 01.09.2023 г.
	

	
	- специальными креслами-колясками
	-
	Осипова Г.Е., директор
	Заключено соглашение с «ВОИ»
	Обеспечение по мере необходимости
	Обеспечение будет произведено по мере необходимости

	
	- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации
	-
	-
	-
	-
	Обеспечение будет произведено по мере необходимости

	3.2. Отсутствуют условия в ОУ доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 
	Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
	31 декабря 2023 года
	Осипова Г.Е., директор

Матвеева Е.Н.,
зав.хоз.

 
	
	31 декабря 2023 года
	Обеспечение будет произведено по мере необходимости

	
	- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
	31 декабря 2023 года
	Осипова Г.Е., директор

 Матвеева Е.Н.,

зав.хоз.
	-
	31 декабря 2023 года
	Обеспечение будет произведено по мере необходимости

	
	- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	-
	-
	Обеспечение по мере необходимости
	-
	Обеспечение будет произведено по мере необходимости

	
	- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	-
	Заключено соглашение с «ВОИ»
	Обеспечение по мере необходимости
	-
	Обеспечение будет произведено по мере необходимости

	
	- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование)
	-
	-
	Обеспечение по мере необходимости
	-
	Обеспечение будет произведено по мере необходимости

	
	- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	-
	-
	Обеспечение по мере необходимости
	-
	Обеспечение будет произведено по мере необходимости

	4. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.1..Не обеспечена в полной мере доброжелательность, вежливость работников организации образования, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию образования 
	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%
	В течение 2023 года


	Осипова Г.Е., директор 

Минурова С.В., зам. дир. по УВР
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников. 

Отсутствие жалоб. 

Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством образовательной деятельности до 99%.

Успешное прохождение аттестаций, повышение квалификации. 


	До 31.12.2023 года


	

	4.2.  Не обеспечена в полной мере доброжелательность, вежливость работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%
	В течение 2023 года


	Осипова Г.Е., директор 

Минурова С.В., зам. дир. по УВР
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников. 

Отсутствие жалоб. 

Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством образовательной деятельности до 99%.

Успешное прохождение аттестаций, повышение квалификации. 

Участие сотрудников в научно-практических конференциях, семинарах, конкурсах
	До 31.12.2023 года


	

	4.3. Не обеспечена в полной мере  доброжелательность, вежливость работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия,
	- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%
	В течение 2023 года


	Осипова Г.Е., директор 

Минурова С.В., зам. дир. по УВР
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников. 

Отсутствие жалоб. 

Увеличение численности граждан, удовлетворенных качеством образовательной деятельности до 99%.

Успешное прохождение аттестаций, повышение квалификации. 
	До 31.12.2023 года


	

	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	5.1.  Не обеспечена в полной мере готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%
	В течение  2023 года
	Минурова С.В., зам. дир. по УВР

Классные руководители
	Получение сведений об удовлетворенности условиями оказания услуг. 

Проведение анонимного анкетирования на официальном сайте ОУ. 
	До 31.12.2023
	

	5.2. Не обеспечена в полной мере удовлетворённость получателей услуг организационными условиями предоставления услуг 
	- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%
	В течение  2023 года
	Минурова С.В., зам. дир. по УВР

Классные руководители
	Получение сведений об удовлетворенности условиями оказания услуг. 

Проведение анонимного анкетирования на официальном сайте ОУ. 
	До 31.12.2023
	


Директор школы:                                      Г.Е.Осипова

             16.03.2023 года

Утверждаю.                                                                     Начальник   управления   образования Белозерского  муниципального округа                          


__________Н.А. Воеводина 


___________________ «___» __________ 2023 года              








